培训课题

1、 管理培训内容

	NO
	课题
	时间
	受训对象

	1
	客户关系管理（CRM）
	一天
	业务及其管理人员

	2
	项目管理
	两天
	中、高层管理层

	3
	打造高效的团队
	半天
	各管理层

	4
	员工激励与用人
	半天
	各管理层

	5
	精益生产方式
	半天
	生产、品管、物流管理人员

	6
	班组长现场管理
	半天
	生产班组管理人员

	7
	QC七大手法
	一天
	品管部人员

	8
	生产计划及进度控制
	一天
	生产计划及调度人员

	9
	采购作业与物料控制
	半天
	采购/物流管理人员

	10
	有效的内部及外部沟通方式
	半天
	各管理层


2、 ISO/TS16949：2002专题培训内容

	序号
	项目
	时间
	受训对象

	1
	ISO/TS16949基本理念
	2H
	各部门管理人员

	2
	ISO/TS16949条文理解与实施培训
	三天
	各部门管理人员

	3
	APQP产品质量先期策划与控制计划
	一天
	业务、工程、生产、品管部

	4
	FMEA潜在失效模式及后果分析
	一天
	业务、工程、生产、品管部

	5
	SPC统计过程控制
	一天
	工程、生产、品管部

	6
	MSA测量系统分析
	一天
	品管部人员

	7
	PPAP生产件批准程序
	半天
	工程部人员

	8
	方针、目标/数据分析培训
	半天
	各部门管理人员

	9
	质量成本控制
	半天
	业务、生产、品管部人员

	10
	过程方法培训
	半天
	各部门管理层

	11
	ISO/TS16949内部质量审核员培训
	两天
	内审员

	12
	产品审核
	半天
	顾客代表、内审员

	13
	过程审核
	半天
	流程工程师

	14
	竞争对手分析与经营计划
	半天
	业务员及中高管理层


主讲：李老师 / 徐老师等  联系电话：13590572196   联系邮件：tech@yuanhi.net     2006年4月版

